Centre service MDC Computers International SRL (MDCI): 

	Nr.
	Oras
	Firma
	Adresa
	Telefon

	1
	Resita
	MDC Computers International SRL
	B-dul Al. I. Cuza Bl. D1  PARTER, 
RO-320118 Resita, CS
	0740-35.36.58
0255-22.32.12


CONDITII DE GARANTIE

1.
Desigilarea aparatului sau nerespectarea in totalitate a instructiunilor de utilizare mentionate de producator, duce la pierderea garantiei. Interventia unor persoane sau unitati service neautorizate de catre firma SC MDC COMPUTERS INTERNATIONAL SRL, duce la pierderea perioadei de garantie.

2.
Garantia isi pierde valabilitatea daca produsul s-a defectat datorita urmatoarelor cauze: incendii, accidente, neglijenta in utilizare, manipulare sau transport necorespunzator, instalari necorespunzatoare, supravoltari datorate montajului sau firmei distribuitoare de energie electrica, nerespectarea normelor de electrosecuritate, modificari sau adaptari necorespunzatoare, calamitati naturale (trasnet, cutremur, inundatii, etc.), introducerea de corpuri straine in interiorul aparatului (inclusiv insecte, gandaci, etc.).

3.
Este obligatorie respectarea instructiunilor de intretinere si exploatare specifice, si mai ales folosirea in exclusivitate pe perioada garantiei a consumabilelor originale, indicate de producator in manualul de utilizare (cartuse, tonere, riboane, hartie foto, unitati de imagine, etc). Folosirea consumabilelor compatibile sau refilarea celor originale duce la anularea garantiei.

4.
Garantia pentru unitatile CD-ROM/RW/DVD/DVDRW isi pierde valabilitatea daca s-au constatat spargeri ale cd-urilor in interiorul unitatii cauzate de cd-uri de o calitate indoielnica, introducerea unor cd-uri in mod gresit in unitate sau existenta unor defecte de fabricatie ale acestora. 

5.
Deteriorarile de genul zgarieturilor, socurilor, elemente demontabile sau nedemontabile rupte sau fisurate, ce nu au fost sesizate de client in momentui cumpararii, nu fac obiectul garantiei. Aceste subansamble vor fi inlocuite numai contra cost de catre centrele service autorizate.

6.
Garantia nu se extinde asupra accesoriilor, consumabile (cartus imprimante, ribon, toner, baterii pentru telecomanda).

7.
Orice interventie sau modificare hardware in perioada de garantie se va face doar in unitatile service autorizate de catre personal specializat (ex : montare/demontare CPU, RAM, HDD..sau orice alta componenta hardware).
IMPORTANT:

1.  Produsele care au fost concepute si fabricate pentru scopuri casnice nu pot fi folosite pentru activitati profesionale.

2.  Orice reparare sau inlocuire a produselor va fi facuta intr-o perioada rezonabila de timp, stabilita de comun acord intre vanzator si consumator.

3. Cumparatorul este obligat sa verifice la cumparare urmatoarele: certificatul de garantie, instructiuni de utilizare in limba romana, accesoriile livrate.

4. Pentru o functionare normala a calculatoarelor desktop va recomandam ca o data la 4 luni sa faceti o revizie in service-ul autorizat SC MDC COMPUTERS INTERNATIONAL SRL (costul reviziei fiind suportat de firma)

5. Panelul monitoarelor LCD se considera defect in momentul in care NUMARUL DE PIXELI  defecti depaseste cu cel putin o unitate numarul specificat de fiecare producator in parte (ex : LG 5 pixeli)

6. BENQ ofera un serviciu special de service (pt monitoare LCD, camere foto sau videoproiectoare) sunand la 08010-23670 (reteaua Romtelecom, tarif normal)  sau 0259-342431(tarif normal) clientul solicta ridicarea produsului defect direct de la domiciliu si transportarea la centru service, costurile fiind suportate de BENQ.

7. La cererea consumatorului garantia va fi oferita in scris sau pe orice alt support durabil, disponibil si accesibil acestuia.

DECLARATIE DE CONFORMITATE:
Cumparatorului i-a fost probata functionarea corespunzatoare a produsului si i s-a explicat modul de utilizare.

Cumparatorul a verificat inventarul de livrare al produsului inclusiv existenta cartii tehnice/instructiuni de folosire,             cuprinzand principalele caracteristici ale produsului, modul de utilizare, conditii de instalare, exploatare, intretinere si depozitare.

Orice sesizare sau reclamatie privind produsele aflate in perioada de garantie, va fi adresata CENTRELOR  SERVICE AUTORIZATE – SC MDC COMPUTERS INTERNATIONAL SRL.
Perioada de garantie incepe la data vanzarii produsului si se prelungeste cu timpul scurs de la data receptionarii produsului defect pana la data remedierii defectiunilor. Prelungirea perioadei de garantie se inscrie in certificatul de garantie.


In cazul solicitarii nejustificate de acordare a garantiei (datorita convingerii dvs. eronate ca ar exista un defect) veti fi obligati la plata contravalorii manoperei de investigatie a produsului fixata pausal la valoarea de 10 EURO (la cursul BNR).

ATENTIE !!!!!                                        ESTE OBLIGATORIE PASTRAREA AMBALAJULUI ORIGINAL
CONDITIILE DE GARANTIE SE REFERA LA COMPONENTELE HARDWARE ALE SISTEMULUI.

TOATE PRODUSELE DIN PREZENTA FACTURA AU TERMEN DE GARANTIE DE 24 LUNI DE LA DATA FACTURARII! 
ATENTIE !!!!!

ORICE INTERVENTIE ASUPRA COMPONENTELOR SOFTWARE SE TARIFEAZA CONFORM LISTELOR DE TARIFE DIN CENTRELE SERVICE SC MDC COMPUTERS INTERNATIONAL SRL.

NOTA:

Drepturile consumatorului sunt conforme Legii 449/2003 privind vanzarea produselor si garantiile asociate acestora.

Furnizor,










Cumparator,
